
Приложение № 1 
К договору о порядке взаимодействия  Брокера и Торговой организации 

 
Условия Договора 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Торговая организация осуществляет на территории Российской Федерации реализацию товаров (услуг) 

физическим лицам – покупателям (далее «Клиентам») в торговых точках - структурных подразделениях 
Торговой организации, а также через ресурс в сети Интернет (далее – «Интернет-магазин», а совместно 
Интернет-магазин и торговые точки  – «Магазины»). 

1.2. Брокер посредством программного обеспечения (далее – ПО) организует взаимодействие между Торговыми 
организациями, Клиентами, банками и микрофинансовыми организациями (далее - Партнеры Брокера), в 
целях оформления договоров о предоставлении Партнерами Брокера заемных денежных средств Клиентам 
для приобретения последними товаров (услуг) в Магазинах Торговой организации, а также договоров на 
дополнительные услуги (далее - Документация). 

1.3. Информационное взаимодействие между Торговой организацией, Партнерами Брокера и Клиентами 
осуществляется с использованием ПО Брокера, администрируемого Брокером, в с связи с чем Брокер 
обладает информацией о факте заключения/не заключения Клиентом с Партнером Брокера договора о 
предоставлении заемных денежных средств, кредитном продукте, на условиях которого был оформлен 
договор о предоставлении заемных денежных средств, а также размере подлежащих получению Торговой 
организацией от Клиентов денежных средств. 

1.4. Настоящий Договор, в том числе, устанавливает порядок определения перечня кредитных продуктов, на 
условиях которых партнерами Брокера могут предоставляться Клиентам заемные денежные средства для 
приобретения товаров/услуг в Магазинах, а также порядок расчетов по сделкам купли-продажи 
товаров/оказания услуг, оплачиваемых за счет заемных денежных средств, предоставленных Клиентам 
Партнерами Брокера. 

1.5. Во избежание сомнений Стороны подтверждают, что Брокер не является продавцом товаров/услуг, не 
выступает агентом или комиссионером Торговой организации при реализации ею товаров/услуг, 
оплачиваемых за счет заемных денежных средств, предоставляемых Партнёрами Брокера. В связи с этим: 

− кассовый чек либо иной сопроводительный документ, в котором указываются данные о товаре и его 
продавце, составляются непосредственно Торговой организацией и выдаются Клиенту от имени 
Торговой организации. 

− Торговая организация самостоятельно и за свой счет решает все вопросы с Клиентами, связанные с 
качеством реализованных ею товаров/услуг. 

1.6. Прием Брокером денежных средств от Клиентов осуществляется исключительно в связи с участием Брокера 
в процессе оформления сделки купли-продажи товаров/услуг Торговой организации, оплачиваемых за счет 
заемных денежных средств, предоставляемых Партнёрами Брокера. В соответствии с подпунктом 1 ч. 2 ст. 
1 Федерального закона «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными 
агентами» 103-ФЗ от 03.06.2009 г. положения вышеуказанного закона не применяются к проведению 
расчетов в рамках настоящего Соглашения. 

1.7. Партнерами Брокера могут быть разработаны, а Брокером предложены для реализации в Торговой 
организации кредитные продукты со сниженной процентной ставкой, в связи с чем, у Партнера Брокера 
могут образовываться выпадающие (недополученные) процентные доходы. Реализация Торговой 
организацией Клиентам товаров/услуг за счет кредитных продуктов со сниженной процентной ставкой 
осуществляется при условии компенсации Торговой организацией Партнеру Брокера сумм выпадающих 
(недополученных) процентных доходов по таким продуктам.  

1.8. Реализация Торговой организацией товаров/услуг за счет заемных денежных средств, предоставляемых 
партнерами Брокера, возможна только при условии предоставления Торговой организацией Клиентам 
скидки в размере, предусмотренном соответствующим продуктом, и/или компенсации Торговой 
организацией Партнерам Брокера суммы недополученных процентных доходов в размере, 
предусмотренном соответствующим продуктом, и/или уплаты иных комиссий/сборов, предусмотренных 
соответствующим продуктом. 

1.9. Передача Клиентам товаров (услуг), приобретаемых в Магазине за счет заемных денежных средств, 
предоставляемых партнерами Брокера, возможна только после заключения Клиентом с партнером Брокера 
договора потребительского кредита/займа (в том числе, путем заключения договора с использованием 
дистанционных способов, дооформления Документации на территории торговой точки Торговой 
организации, пункта самовывоза Интернет-магазина или встречи с представителем Брокера, 
осуществляющим дооформление Документации в ином месте). 



1.10. Информация о заключении Клиентом с партнером Брокера договора потребительского кредита/займа 
доводится Брокером до сведения Торговой организации посредством ПО. Договор потребительского 
кредита/займа считается подписанным, если соответствующей заявке в программном обеспечении Брокера 
присвоен статус SIGNED. Передача Торговой организацией покупателю товара (услуги) в отсутствие 
указанной информации в программном обеспечении Брокера означает заключение Торговой организацией 
с покупателем соответствующего договора на условиях его самостоятельной оплаты покупателем без 
использования заемных денежных средств, предоставляемых партнером Брокера. 

1.11. Торговая организация обязуется своевременно передавать Брокеру все сообщения и статусы, 
предусмотренные используемым способом технологического взаимодействия, в том числе информацию о 
фактической выдаче Клиенту товаров/услуг, приобретаемых за счет заемных средств, предоставляемых 
партнерами Брокера. 

1.12. Стороны понимают и соглашаются, что если иное не предусмотрено данными Условиями или отдельным 
дополнительным соглашением к настоящему Договору, ни одна из Сторон в рамках Договора не уплачивает 
другой Стороне какое-либо вознаграждение и не возмещает никакие расходы другой Стороне, возникающие 
у такой Стороны в связи с исполнением Договора, и ничто из Договора не говорит и не может говорить об 
обратном. Для целей применения пункта 8 статьи 250 Налогового Кодекса Российской Федерации Стороны 
подтверждают, что в связи с заключением и исполнением Договора, ни у одной из Сторон не образуется 
внереализационного дохода в виде безвозмездно полученного имущества (работ, услуг) или имущественных 
прав. Во избежание сомнений, действия, совершаемые Сторонами в целях исполнения Договора,  не 
являются оказанием услуг по смыслу главы 39 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также по 
смыслу статьи 39 Налогового Кодекса Российской Федерации. 

1.13. Торговая организация обязуется обеспечить Брокеру и его партнерам, предоставляющим заемные денежные 
средства для приобретения товаров/услуг Торговой организации, возможность размещения их 
информационных материалов, необходимость доведения которых до сведения клиентов обусловлена 
требованиями законодательства о защите прав потребителей и потребительском  кредитовании, на сайте 
интернет-магазина Торговой организации, а также местах оформления/дооформления Документации. 

1.14. Торговая организация обязуется размещать информационные материалы Брокера и его партнеров, 
необходимость доведения которых до сведения клиентов обусловлена требованиями законодательства о 
защите прав потребителей и потребительском кредитовании, в том виде и в том порядке, как они были 
определены Брокером. Требования к информационным материалам, порядку их распространения, а также 
сами информационные материалы Брокер предоставляет Торговой организации посредством Электронных 
каналов связи, либо на материальных носителях. Торговая организация распространяет информационные 
материалы без изменений, в том числе, обеспечивает сохранение размера шрифта и времени демонстрации 
информационных материалов, определенные Брокером. Информационные материалы, в которые Торговой 
организацией по собственному усмотрению без согласования с Брокером были внесены изменения, 
считаются опубликованными Торговой организаций от ее имени и Торговая организация самостоятельно 
несет всю полноту ответственности в связи с публикацией таких информационных материалов, а также 
обязуется возместить понесенные Брокером в связи с этим убытки в полном объеме. 

1.15. Стороны определяют перечень Магазинов (далее – Перечень Магазинов), в которых осуществляют 
сотрудничество, в изложенном ниже порядке. 

1.15.1. На момент заключения Договора, а также в течение срока его действия, Торговая организация 
посредством Электронных каналов связи направляет в адрес Брокера запрос в произвольней форме о 
Магазине, который необходимо включить/исключить в/из Перечня Магазинов с указанием адреса его 
местонахождения и банковских реквизитов. Брокер рассматривает запрос и направляет в адрес 
Торговой организации уведомление посредством Электронных каналов связи по форме Приложения 
2 к Договору (далее «Уведомление»).  

1.15.2. При необходимости Брокер по собственному усмотрению может исключить Магазин из Перечня 
Магазинов. В случае исключения Магазина из Перечня Магазинов по инициативе Брокера, Брокер 
направляет в адрес Торговой организации Уведомление об исключении соответствующего Магазина 
из Перечня Магазинов. 

1.15.3. Магазин считается включенным/исключенным в/из Перечня Магазинов с момента направления 
Брокером соответствующего Уведомления в адрес Торговой организации. 

1.16. Если ранее между Брокером и Торговой организацией было заключено соглашение с аналогичным 
предметом, и в рамках этого соглашения был согласован перечень Магазинов, указанный перечень 
Магазинов считается согласованным и для целей настоящего Договора и продолжает свое действие до 
момента его изменения в порядке п. 1.15 Условий Договора.  

1.17. Все условия настоящего Соглашения применимы к продаже Торговой организацией товаров (услуг) 
Клиентам через дистанционные каналы продаж – интернет-магазин, мобильное приложение и пр. 

1.18. Торговая организация гарантирует, что домен и/или страница в сети интернет, и/или мобильное 
приложение, используемые Торговой организацией для размещения на них дистанционных каналов продаж, 



используются Торговой организацией на законных основаниях. Торговая организация обязуется 
предоставить по требованию Брокера документы, подтверждающие право Торговой организации на 
указанные ресурсы, а в случае, если такие права принадлежат третьему лицу, то Торговая организация 
обязуется предоставить по запросу Брокера письменное согласие правообладателя соответствующего 
ресурса.  

2. ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН  
2.1. Особенности взаимодействия Сторон при формировании заявки на кредит через Интернет-магазин Торговой 

организации или иное аналогичное технологическое решение, обеспечивающее формирование заявки 
дистанционным способом: 

2.1.1. Торговая организация обязуется передавать в программное обеспечение Брокера данные только тех 
покупателей, которые в порядке и форме, предусмотренных действующим законодательством, дали 
согласие на передачу их данных Брокеру для целей заключения с партнерами Брокера договора о 
предоставлении потребительского кредита/займа.  

2.1.2. Торговая организация обязуется не позднее 3 (трех) рабочих дней по запросу Брокера предоставить 
документальные подтверждения получения от Клиентов указанных согласий на обработку 
персональных данных. 

2.2. Особенности взаимодействия Сторон при привлечении сотрудников Торговой организации к 
оформлению/дооформлению Документации (в том числе для случаев дооформления Документации на 
территории Магазинов, пунктов самовывоза Интернет-магазина и пр., по кредитам, первоначальная заявка о 
предоставлении которых была сформирована с использованием дистанционных способов взаимодействия с 
Клиентами): 

2.2.1. Торговая организация посредством Электронных каналов связи передает Брокеру информацию о 
сотрудниках Торговой организации, которым необходимо предоставить полномочии по 
оформлению/дооформлению Документации. Если ранее между Брокером и Торговой организацией 
было заключено соглашение с аналогичным предметом, и в рамках этого соглашения был согласован 
перечень сотрудников Торговой организации, которым были предоставлены полномочии по 
оформлению/дооформлению Документации, указанный перечень сотрудников считается 
согласованным и для целей настоящего Договора и продолжает свое действие до момента его 
изменения в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

2.2.2. Торговая организация обязуется передавать Брокеру данные только тех сотрудников, которые в 
порядке и форме, предусмотренных действующим законодательством, дали согласие на передачу их 
данных Брокеру для целей наделения полномочиями по оформлению/дооформлению Документации. 
Согласие, получаемое Торговой организацией от указанных сотрудников, должно в обязательном 
порядке содержать условия, предусмотренные Приложением № 7 к Договору. При этом в 
Приложении № 7 содержатся данные Брокера и Партнеров Брокера, актуальные на дату заключения 
Договора. Торговая организация обязуется самостоятельно отслеживать изменения, вносимые 
Брокером в Приложение № 7 к Договору (изменение перечня Партнеров Брокера, их наименований, 
реквизитов и т.п.) и получать согласия с актуальными сведениями. Не позднее 3 (трех) рабочих дней 
по запросу Брокера Торговая организация обязуется предоставить оригиналы согласий указанных 
сотрудников, а также копии их паспортов. 

2.2.3. Брокер передает Партнерам Брокера информацию о сотрудниках Торговой организации, которым 
необходимо предоставить полномочия по оформлению Документации. После получения от 
Партнеров Брокера информации о наделении указанных сотрудников необходимыми полномочиями 
(аккредитации), Брокер доводит до них авторизационные данные, с использованием которых 
сотрудники получают доступ к интерфейсу программного обеспечения Брокера, используемому для 
оформления Документации. Брокер/Партнер Брокера вправе без объяснения причин отказать в 
предоставлении доступа в ПО конкретному сотруднику Торговой организации, либо отозвать ранее 
предоставленный доступ в любой момент без объяснения причин по собственному усмотрению. 

2.2.4. Все действия лиц, авторизованных в ПО в соответствии с указанным выше порядком, считаются 
совершенными от имени Торговой организации, и Торговая организация подтверждает, что они 
влекут для нее юридически значимые последствия 

2.2.5. Торговая организация обязуется не менее чем за 5 (пять) рабочих дней информировать Брокера о 
прекращении трудовых отношений с сотрудниками, которым были предоставлены полномочия по 
оформлению/дооформлению Документации. 

2.2.6. При обращении Клиента к сотруднику Торговой организации, уполномоченному на оформление 
Документации, с целью приобретения товаров/услуг Торговой организации за счет кредитов/займов 
Партнеров Брокера, сотрудник Торговой организации: 

- получает от Клиента оригинал документа, удостоверяющего личность, а также иные документы, 
необходимые в соответствии с требованиями Партнеров Брокера, и проверяет их на наличие 
признаков недействительности/подделки. 



- при условии положительного результата проверки документа, удостоверяющего личность Клиента, 
сотрудник Торговой организации устанавливает личность Клиента на основании оригинала 
документа, удостоверяющего личность, авторизуется в ПО и с использованием ПО Брокера 
производит анкетирование Клиента и последующее оформление Документации. 

2.2.7. Брокер посредством ПО обеспечивает направление заявки на получение Клиентом заемных 
денежных средств Партнерам Брокера. При условии положительного решения и согласия Клиента с 
предложенными условиями, Брокер обеспечивает: 

- получение уполномоченным сотрудником Торговой организации заполненного комплекта 
Документации, необходимого для подписания у Клиента, либо 

- обеспечивает подписание Клиентом комплекта Документации с использованием дистанционных 
каналов взаимодействия с Клиентом (при условии, что данный способ подписания доступен 
Клиенту).  

2.2.8. Сотрудник Торговой организации обеспечивает подписание Клиентом полученной от Брокера 
Документации и ее последующую передачу Брокеру. 

2.2.9. Анкетирование и оформление Документации возможно только при личном присутствии Клиента при 
условии предъявления им оригиналов документов, удостоверяющих личность, а также иных 
документов, необходимых в соответствии с требованиями Партнеров Брокера и соответствия данных, 
содержащихся в предъявленном Клиентом документе, удостоверяющем личность, с данными 
Клиента, содержащимися в полученной от Брокера Документации. 

2.2.10. Торговая организация несет ответственность за наличие Документации, соответствие оформленной 
Документации требованиям партнеров Брокера, за сохранность Документации до момента ее 
передачи Брокеру, за соблюдение сотрудниками Торговой организации процесса оформления 
Документации и порядка работы в ПО, а также за доступ в ПО неуполномоченных лиц.  

2.2.11. Торговая организация обязуется обеспечить оформление/дооформление Документации в 
соответствии с требованиями Брокера и партнеров Брокера, соблюдение сотрудниками Торговой 
организации процесса оформления Документации и порядка работы в ПО, а также доступ в ПО только 
уполномоченных лиц. Требования партнеров Брокера и Брокера к процессу оформления 
Документации и работе в ПО доводятся Брокером до сведения Торговой организации посредством 
Электронных каналов связи, являются неотъемлемой частью Договора и обязательны для исполнения 
Торговой организацией. 

2.2.12. В случаях нарушения сотрудниками Торговой организации правил оформления/дооформления 
Документации, требований партнеров Брокера к процессу оформления/дооформления 
Документации, порядка работы в ПО, доступа в ПО неуполномоченных лиц,  отсутствия 
Документации по кредитам, оформленным\дооформленным сотрудниками Торговой организации, в 
том числе, если указанные обстоятельства наступили в результате совершения сотрудниками 
Торговой организации мошеннических действий, Торговая организация обязуется своими силами и 
за свой счет устранить выявленные нарушения в срок, указанный в соответствующем уведомлении 
Брокера, а также возместить понесенные Брокером в связи с выявленными нарушениями убытки в 
полном объеме. В качестве подтверждения факта и размера понесенных Брокером убытков могут 
выступать, в том числе, удовлетворенные Брокером претензии Партнеров и/или регулирующих 
органов с указанием подлежащих выплате Брокером сумм. 

2.3. Особенности взаимодействия Сторон при оформлении Документации сотрудниками Торговой организации 
при участии Контактного центра (далее – КЦ) Брокера: 

2.3.1. Торговая организация из числа своих сотрудников определяет лиц, которые будут осуществлять 
взаимодействие с Клиентами для целей оформления Документации и доводит до сведения указанных 
сотрудников информацию о ссылке, по которой осуществляется авторизация сотрудника в ПО 
Брокера. 

2.3.2. Авторизация сотрудников Торговой организации в ПО Брокера осуществляется на странице 
авторизации, расположенной в сети интернет по адресу: https://auth.vsegda-da.com/. Брокер, а также 
Партнеры Брокера вправе отказать в предоставлении доступа в ПО конкретному сотруднику 
Торговой организации, либо отозвать ранее предоставленный доступ в любой момент без объяснения 
причин по собственному усмотрению. 

2.3.3. Авторизация сотрудников Торговой организации в ПО осуществляется по связке логин и пароль. 
Логином выступает номер мобильного телефона сотрудника, паролем – одноразовый код, 
направляемый Брокером на указанный сотрудником при авторизации номер мобильного телефона. 
После успешной авторизации сотрудник выбирает в интерфейсе ПО Торговую организацию и может 
приступить к формированию кредитных заявок.  
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2.3.4. Все действия лиц, авторизованных в ПО в соответствии с указанным выше порядком, считаются 
совершенными от имени Торговой организации, и Торговая организация подтверждает, что они 
влекут для нее юридически значимые последствия. 

2.3.5. Брокер силами КЦ производит полное анкетирование Клиента в соответствии с требованиями 
Партнеров Брокера и посредством ПО обеспечивает направление заявки на получение Клиентом 
заемных денежных средств Партнерам Брокера.  

2.3.6. Положения п. 2.2 настоящих Условий Договора, за исключением положений, касающихся 
согласования и предоставления сотрудникам Торговой организации доступа к ПО, в полной мере 
подлежат применению к отношениям Сторон и в случае оформления Документации сотрудниками 
Торговой организации при участии КЦ Брокера.  

 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  
3.1. Брокер посредством ПО обеспечивает информационное взаимодействие между Торговой организацией, 

Клиентами и Партнерами Брокера (далее все вместе – «Участники расчетов»), в том числе, для надлежащего 
осуществления между ними расчетов по сделкам купли-продажи товаров/оказания услуг, оплачиваемых за 
счет заемных денежных средств, предоставленных Клиентам Партнерами Брокера.  

3.2. Для целей обеспечения расчетов Торговая организация уполномочивает Брокера: 

а) получить, в том числе на номинальный счет (далее – Номинальный счет), владельцем которого является 
Брокер, причитающиеся ей от Клиентов денежные средства и перечислить их Торговой организации в сроки 
и порядке, определенные в настоящем Договоре,  

б) организовать взаимодействие с кредитной организацией (далее – Расчетный банк), оказывающей 
платежные услуги: перевод денежных средств, информационное и технологическое взаимодействие между 
Участниками расчетов, а также посредством ПО обеспечить доступ Расчетного банка к информации, на 
основании которой Расчетный банк будет оказывать платежные услуги, в том числе осуществит перечисление 
причитающихся Торговой организации от Клиентов сумм денежных средств. 

3.3. Особенности взаимодействия Сторон при расчетах с использованием Номинального счета: 

3.3.1. Брокер уведомляет Торговую организацию о реквизитах Номинального счета путем направления 
соответствующего уведомления в произвольной форме посредством Электронных каналов связи.  

3.3.2. Информация о совершенных Брокером операциях с денежными средствами, зачисленными на 
Номинальный счет и принадлежащими Торговой организации, доводится Брокером до сведения 
Торговой организации посредством отображения в ПО статуса каждого оформленного договора о 
предоставлении заемных денежных.  

3.3.3. Проценты на денежные средства на Номинальном счете с даты их поступления до даты списания 
банком и Брокером не начисляются и не выплачиваются. 

3.3.4. Сведения, составляющие банковскую тайну по Номинальному счету, Торговая организация получает 
непосредственно от Брокера в объеме и порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. 
Торговая организация не вправе самостоятельно требовать от банка, в котором открыт Номинальный 
счет, предоставления сведений, составляющих банковскую тайну по Номинальному счету. 

3.4. Особенности взаимодействия Сторон при расчетах с привлечением Расчетного банка: 

3.4.1. Брокер уведомляет Торговую организацию о Расчетном банке путем направления Торговой 
организации посредством Электронных каналов связи соответствующего уведомления, содержащего, 
в том числе, ссылку на условия оказания Расчетным банком Торговой организации платежных услуг 
(оферту).  

3.4.2. При условии получения Брокером информации от Расчетного банка об акцепте Торговой 
организацией оферты Расчетного банка, Брокер посредством ПО обеспечивает доступ Расчетного 
банка к информации, на основании которой Расчетный банк будет оказывать платежные услуги, в 
том числе осуществлять перечисление причитающихся Торговой организации от Клиентов сумм 
денежных средств. 

3.5. За исключением случаев, предусмотренных п.п. 3.3 и 3.4 настоящих Условий Договора, Брокер получает 
денежные средства, причитающиеся Торговой организации от Клиентов, на свой расчетный счет и 
обеспечивает их получение Торговой организацией в сроки и порядке, определенные в настоящем Договоре. 

3.6. Брокер обеспечивает получение Торговой организацией причитающихся ей от Клиентов денежных средств в 
течение 5 (пяти) календарных дней с момента предоставления соответствующему Клиенту Партнером 
Брокера суммы кредита/займа при условии, что заявке по соответствующему договору в ПО присвоен статус 
«ACTIVE». Причитающиеся Торговой организации денежные средства, за вычетом суммы недополученных 
процентных доходов и/или комиссий Партнеров Брокера (если применимо), зачисляются на реквизиты 



Торговой организации, указанные в Договоре. Денежные средства могут быть перечислены единым 
платежным поручением на общую сумму денежных средств с приложением реестра платежей (далее – Реестр 
платежей), принятых от Клиентов за соответствующий рабочий день. Реестр платежей направляется 
Брокером Торговой организации посредством Электронных каналов связи. 

3.7. Для целей сверки перечня и объема подлежащих получению Торговой организацией денежных средств, 
Брокер формирует и направляет Торговой организации не позднее 23 ч. 59  мин. дня, в котором произошла 
хотя бы одна реализация товаров/услуг приобретаемых Клиентами в Магазинах за счет заемных денежных 
средств, предоставляемых Клиентам Партнерами Брокера, посредством Электронных каналов связи, реестр 
по форме Приложения № 3 к Договору (далее  - Реестр). 

3.8. Торговая организация не позднее 23 ч. 59 мин. рабочего дня, следующего за днем направления Брокером 
Реестра, вправе направить Брокеру посредством Электронных каналов связи мотивированные возражения. В 
случае неполучения Брокером в указанный срок возражений Торговой организации Реестр считается 
акцептованным Торговой организацией в полном объеме без каких-либо оговорок.  

Урегулирование разногласий по Реестру, при их наличии, осуществляется Сторонами путем обмена 
скорректированными версиями Реестра посредством Электронных каналов связи. Реестр считается 
согласованным либо с момента обмена Сторонами идентичными версиями Реестра, либо по истечении 
рабочего дня, следующего за днем направления одной Стороной Реестра и отсутствии возражений 
противоположной Стороны. 

3.9. Ошибочно полученные Торговой организацией денежные средства подлежат возврату в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с момента получения Торговой организацией соответствующего уведомления Брокера. 

3.10. В случае подозрений на наличие мошеннических действий со стороны Торговой организации или 
сотрудников Торговой организации при оформлении Документации, Брокер имеет право приостановить 
перечисление денежных средств Торговой организации до момента окончания внутреннего расследования, 
проводимого Брокером. В случае подтверждения факта совершения мошеннических действий, Брокер вправе 
перечислить сумму заемных денежных средств, при оформлении которой были совершены мошеннические 
действия, соответствующему Партнеру Брокера. 

3.11. Любые денежные обязательства Брокера перед Торговой организацией являются встречными по отношению 
к любому обязательству Торговой организации по перечислению/выплате Брокеру каких-либо сумм. Брокер 
вправе без каких-либо штрафных санкций или иных негативных последствий приостановить исполнение 
своих денежных обязательств перед Торговой организацией при наличии у Торговой организации 
задолженности перед Брокером, на весь срок существования такой задолженности, либо зачесть 
причитающуюся Торговой организации сумму в счет погашения любой задолженности Торговой организации 
перед Брокером. О подлежащей зачету сумме денежных средств Брокер уведомляет Торговую организацию 
посредством включения указанной информации в Реестр, направляемый в соответствии с п. 3.7 настоящих 
Условий Договора. 

 

4. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПЕРЕЧНЯ КРЕДИТНЫХ ПРОДУКТОВ  
4.1. Условия определения перечня кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, 

указаны в п. 2 Договора. При необходимости Стороны могут изменить условия определения перечня 
кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, заключив соглашение по форме 
Приложения № 6.  

4.2. Порядок определения перечня кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, на 
условиях «Индивидуальная коммерция»: 

4.2.1. Перечень кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, определяется 
на основании дополнительного соглашения к Договору, заключаемого по форме Приложения № 4.  

4.2.2. Торговая организация подтверждает свое согласие с условиями реализации товаров/услуг, 
оплачиваемых за счет заемных денежных средств Партнера Брокера, путем выбора в ПО и 
оформления Документации на условиях соответствующего кредитного продукта. 

4.3. Порядок определении перечня кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, на 
условиях «Тендер»: 

4.3.1. Актуальный перечень кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации и 
их параметры, размещаются в сети Интернет на официальном сайте Брокера www.vsegda-da.com. 
Кредитные продукты доступны для выбора сотрудником Торговой организации после успешной 
авторизации в ПО Брокера.  

4.3.2. Брокер вправе по своему усмотрению вносить изменения в перечень и параметры кредитных 
продуктов, доступных для оформления в Торговой организации. Факт оформления Торговой 
организацией Документации на условиях обновленного перечня продуктов рассматривается как 
полное и безоговорочное согласие Торговой организации с условиями указанных продуктов. 
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4.4. Порядок определении перечня кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, на 
условиях «По уведомлению»: 

4.4.1. Перечень кредитных продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, определяется 
на основании Уведомления по форме Приложения № 5 (далее – Уведомление о продуктах), 
направляемого Брокером в адрес Торговой организации. 

4.4.2. Брокер направляет Торговой организации Уведомление о продуктах посредством Электронных 
каналов связи. 

4.4.3. Торговая организация не позднее 23 ч. 59 мин. рабочего дня, следующего за днем направления 
Брокером Уведомления о продуктах вправе направить Брокеру посредством Электронных каналов 
связи, мотивированные возражения относительно содержащегося в Уведомлении о продуктах 
перечня продуктов. В случае неполучения Брокером в указанный срок возражений Торговой 
организации перечень продуктов, указанный в Уведомлении о продуктах Брокера, считается 
согласованным Торговой организацией в полном объеме без каких-либо оговорок.  

4.4.4. Урегулирование разногласий по Уведомлению о продуктах, при их наличии, осуществляется 
Сторонами путем обмена скорректированными версиями Уведомления о продуктах посредством 
Электронных каналов связи. Уведомление о продуктах считается согласованным либо с момента 
обмена Сторонами идентичными версиями Уведомления о продуктах, либо по истечении рабочего 
дня, следующего за днем направления одной Стороной Уведомления о продуктах и отсутствии 
возражений противоположной Стороны 

4.4.5. После согласования Уведомления о продуктах актуальный перечень продуктов становится 
доступным в программном обеспечении Брокера, используемом для оформления Документации. 
Факт оформления Торговой организацией Документации на условиях обновленного перечня 
продуктов рассматривается как полное и безоговорочное согласие Торговой организации с условиями 
указанных продуктов.  

 

5. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ» 
5.1. Настоящий раздел определяет порядок доступа Торговой организации в лице ее уполномоченных 

сотрудников (далее – Пользователи) в личный кабинет Торговой организации, расположенный в закрытом 
разделе сайта Брокера в сети Интернет по адресу: https://cabinet.vsegda-da.com (далее – Личный кабинет). 
Личный кабинет является защищенным каналом связи, используемым Сторонами для обмена информацией. 

5.2. Аппаратно-программный комплекс Личного кабинета администрируется Брокером, и Брокер гарантирует 
конфиденциальность находящейся в нем информации. 

5.3.  Организация работы Личного кабинета 

5.3.1. Авторизация Пользователей в Личном кабинете осуществляется с использованием логина и пароля.  

5.3.2. Торговая организация предоставляет Брокеру информацию о Пользователях, которым необходимо 
предоставить доступ в Личный кабинет по форме Приложения № 8 к Договору (далее – Заявление). 

5.3.3. В зависимости от полномочий Пользователям Личного кабинета могут быть предоставлены 
следующие роли: 

5.3.3.1. Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор) – Пользователь с указанной 
ролью имеет право доступа ко всем разделам Личного Кабинета, с возможностью подписания 
документов, редактирования сведений о Торговой организации, предоставления иным 
Пользователям доступа в Личный кабинет, предоставления списка сотрудников Торговой 
организации, которым необходимо предоставить полномочия по оформлению Документации 
и т.п. 

5.3.3.2. Доверенное лицо с правом передоверия – Пользователь с указанной ролью имеет право 
доступа ко всем разделам Личного Кабинета, с возможностью подписания документов, 
редактирования сведений о Торговой организации, предоставления иным Пользователям 
доступа в Личный кабинет, предоставления списка сотрудников Торговой организации, 
которым необходимо предоставить полномочия по оформлению Документации и т.п. 

5.3.3.3. Продавец – Пользователь с указанной ролью имеет право доступа к разделу «Статистика» с 
возможностью просмотра информации о кредитных заявках, оформленных указанным 
Продавцом.  

5.3.4. При необходимости Торговая организация может расширить перечень Пользователей, предоставив 
Заявление с данными нового Пользователя. Торговая организация гарантирует наличие согласий на 
обработку Брокером персональных данных всех Пользователей, указанных в Заявлении. 



5.3.5. При изменении перечня полномочий, предоставленных Пользователю, Торговая организация 
уведомляет об этом Брокера путем предоставления Заявления, содержащего обновленный перечень 
полномочий представителя. 

5.3.6. Заявление может быть оформлено на бумажном носителе или сформировано и подписано простой 
электронной подписью с использованием функционала Личного кабинета. Заявление о 
предоставлении/изменении полномочий может быть подписано (в том числе с использованием 
функционала Личного кабинета), только лицом, уполномоченным действовать от имени Торговой 
организации. 

5.3.7. Использование Пользователем номера мобильного телефона, указанного в Заявлении, признается 
Сторонами надлежащим подтверждением полномочий такого Пользователя по дистанционному 
взаимодействию с Брокером в рамках Личного кабинета и получению доступа к содержащейся в 
личном кабинете информации.  

5.3.8. В случае необходимости прекращения у Пользователя полномочий на доступ в Личный кабинет, 
Торговая организация уведомляет об этом Брокера путем направления уведомления в произвольной 
форме посредством Электронных каналов связи (в теме письма должно быть указано «отзыв 
полномочий»). Блокировка учетной записи Пользователя, у которого отозваны полномочия, 
производится в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Брокером соответствующего 
уведомления.  

5.3.9. Торговая организация самостоятельно контролирует наличие у лиц, которым предоставлен доступ в 
Личный кабинет, необходимых полномочий, а также несет все риски, связанные с совершением 
указанными лицами действий в Личном кабинете до момента блокировки учетной записи 
соответствующего Пользователя.  

5.3.10. Для первой авторизации Пользователя в Личном кабинете Брокер направляет на закрепленный 
(указанный в Заявлении) за указанным Пользователем номер мобильного телефона одноразовый код. 
После введения корректного одноразового кода Пользователь может сформировать постоянный 
пароль для авторизации в Личном кабинете. В дальнейшем авторизация Пользователя будет 
осуществляться по связке логин+пароль без направления одноразового кода. Авторизация 
Пользователя возможна после создания учетной записи соответствующего Пользователя. До 
указанного момента авторизация Пользователя невозможна, о чем на странице авторизации 
выводится соответствующее сообщение. 

5.3.11. Торговая организация несет все риски, связанные с компрометацией авторизационных данных 
Пользователей. В случае компрометации пароля Торговая организация должна незамедлительно 
сообщить об этом Брокеру. 

5.3.12. Брокер вправе дополнять и изменять функционал Личного кабинета с соблюдением требований, 
установленных законодательством РФ. Уведомление о вышеуказанных изменениях размещается 
Брокером в специальном разделе Личного кабинета. 

5.3.13. Если ранее между Брокером и Торговой организацией было заключено соглашение об использовании 
аналогичного сервиса (Личный кабинет или аналогичного), заключение настоящего Договора 
означает волеизъявление Сторон на расторжение ранее заключенного соглашения об использовании 
сервиса Личный кабинет. Ранее заключенное соглашение считается прекратившими свое действие и 
расторгнутыми по соглашению Сторон с момента заключения настоящего Договора. Отношения 
Сторон по использованию сервиса Личный кабинет с указанного момента регулируются настоящими 
разделом Условий Договора. При этом полномочия Пользователей Личного кабинета, 
предоставленные в рамках ранее закаченного соглашения, сохраняются, вплоть до их изменения в 
порядке, предусмотренным настоящим разделом Условий Договора. 

5.4. Порядок документооборота с использованием сервиса «Личный кабинет» 

5.4.1. Стороны установили, что документы и волеизъявления Сторон, направленные с использованием 
Личного кабинета, признаются полученными от их уполномоченных представителей. 

5.4.2. После запуска в работу соответствующего функционала посредством Личного кабинета Стороны 
смогут осуществлять обмен электронными документами, включая заключение новых договоров и 
соглашений. Дистанционное подписание электронных документов в Личном кабинете 
осуществляется Торговой организацией в соответствии с установленным в Личном кабинете порядке: 

− проставление отметки в специальном интерактивном поле; либо  

− ввод СМС–кода, являющимся ключом простой электронной подписи (далее – ПЭП) 
соответствующего Пользователя. СМС-код представляет собой уникальную 
последовательность цифр, которую Брокер направил посредством СМС/PUSH сообщения на 
номер мобильного телефона соответствующего Пользователя.   



Торговая организация может в Личном кабинете заключить соглашение с иным лицом путем 
совершения одного из вышеперечисленных действий, если указанным соглашением предусмотрен 
такой способ его заключения. 

5.4.3. Проставление Пользователем отметок в специальных интерактивных полях или указание СМС-кода, 
направленного Брокером для формирования ПЭП, фиксируется Брокером в протоколе логирования, 
на основании которого Брокер вправе изготавливать электронные документы, подписанные ПЭП 
Торговой организации. Электронный документ может быть подписан указанным в п. 5.4.2 способом, 
если его наименование и гиперссылка на полный текст этого документа размещены в 
непосредственной близости с интерактивным полем в Личном кабинете для подписания. 

При соблюдении вышеуказанных требований Брокер осуществляет присоединение полученной ПЭП 
к электронному документу и его хранение в неизменном виде. 

5.4.4. Руководствуясь п.2 ст.6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 
Стороны договорились о том, что электронные документы, подписанные посредством ПЭП в 
соответствии с правилами, определенными в Соглашении, признаются равнозначными документам 
на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью соответствующего 
Пользователя, порождают аналогичные документу на бумажном носителе права и обязанности 
Сторон и могут служить доказательством в суде. 

5.4.5. Стороны допускают использование аналогов собственноручных подписей Пользователей и иных лиц 
при размещении и подписании юридически значимых документов посредством Личного кабинета. 
Под аналогом собственноручной подписи, а также оттиском печати понимается графическое 
воспроизведение указанной подписи (оттиска печати) средствами копирования или типографским 
способом. 

5.4.6. Документы, для дистанционного подписания которых требуется усиленная квалифицированная 
подпись, размещаются в специальном разделе Личного кабинета при наличии действующего между 
Брокером и Торговой организацией соглашения об электронном документообороте, подписанного на 
бумажном носителе либо заключенного путем принятия одной Стороной приглашения другой 
Стороны на обмен документами и информацией в электронной форме в порядке, установленном 
используемой обеими Сторонами информационной системой электронного документооборота. 

5.4.7. Брокер и иные лица вправе размещать в Личном кабинете для Торговой организации документы и 
информацию, в том числе содержащие коммерческую и/или банковскую тайну, включая условия 
договоров с возможностью их заключения Торговой организацией в установленном п. 5.4.2 
настоящего Приложения порядке. 

 
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Каждая из Сторон Договора принимает на себя обязательства по сохранению конфиденциальности 
информации, полученной от другой Стороны в связи с исполнением Договора. В период действия Договора 
и в течение 3 (трех) лет после прекращения его действия ни одна из Сторон не вправе опубликовывать, 
использовать в своих целях, передавать любым третьим лицам или иным образом разглашать (делать 
доступной) информацию, являющуюся конфиденциальной, без предварительного письменного согласия на 
это другой Стороны. 

6.2. Не будет являться нарушением режима конфиденциальности раскрытие Сторонами информации, полученной 
при исполнении Договора, компетентным органам в соответствии с требованиями применимого 
законодательства, а также раскрытие и/или обработка Стороной информации, если возможность раскрытия 
и/или обработки указанной информации вытекает из полномочий, предоставленных соответствующей 
Стороне законодательством, договорными отношениями и/или владельцем соответствующей информации.  

6.3. Торговая организация предоставляет Брокеру право без предварительного согласования использования своих 
наименований, товарных знаков, торговых марок и прочих средств индивидуализации (далее – Средства 
индивидуализации) во всех возможных рекламно-информационных материалах Брокера, в том числе, но не 
исключительно: на официальном сайте (сайтах) Брокера в сети Интернет, в пресс-релизах, статьях, интервью 
в прессе и Интернете, интернет-рекламе (баннеры, видеоролики), тв-рекламе, а также в рекламных печатных 
материалах (лифлеты, роллапы, стенды, буклеты, листовки и т.д.) безвозмездно в течение срока действия 
Договора.  

При этом Торговая организация не будет иметь претензий к Брокеру в связи с наличием в обращении 
рекламно-информационных материалов, использующих ее Средства индивидуализации, после прекращения 
Договора и/или отзыва согласия на их использование в следующих случаях: 

− неконтролируемого распространения (в том числе с использованием автоматизированных средств)  части 
или полностью рекламно-информационных материалов, содержащих Средства индивидуализации, в сети 
Интернет (репосты и т.п.). 



− наличия в обращении печатных материалов, содержащих  Средства индивидуализации (в том числе, но, 
не ограничиваясь, листовки, буклеты, постеры и т.п.) и выпущенных в обращение до прекращения срока 
действия настоящего Договора и/или получения уведомления о прекращении использования Средств 
индивидуализации.  

6.4. Торговая организация гарантирует качество реализуемых ею товаров/услуг, их соответствие требованиям 
технических регламентов и санитарных правил, действующим в момент получения Клиентом товаров/услуг, 
а также наличие сертификатов соответствия, удостоверяющих безопасность товаров/услуг. Торговая 
организация несет полную ответственность перед Клиентами и контролирующими органами в случае 
предъявления претензий в результате не обеспечения Торговой организацией гарантий и обязательств, 
перечисленных в настоящем пункте. 

6.5. Торговая организация несет ответственность за действительность всех договоров купли продажи/оказания 
услуг, финансируемых за счет заемных денежных средств, предоставляемых Клиентам Партнерами Брокера.  

6.6. Торговая организация по запросу Брокера в трехдневный срок обязуется предоставлять Брокеру оригиналы 
или документальные подтверждения факта заключения с Клиентами договоров купли-продажи/оказания 
услуг, а также получения Клиентом от Торговой организации товаров/услуг, профинансированных за счет 
заемных денежных средств, предоставленных Клиентам Партнерами Брокера. 

6.7. В соответствии с требованиями законодательства, банк, обслуживающий Номинальный счет/Расчетный банк 
должны располагать сведениями о Торговых организациях, а также регулярно актуализировать информацию 
о них. Объем указанных сведений и формат их предоставления определяются банком, обслуживающим 
Номинальный счет/Расчетным банком. В связи с этим Торговая организация обязуется своевременно, в 
полном объеме, а также по указанной Брокером форме предоставлять все затребованные Брокером сведения. 
В случае непредставления Торговой организацией запрошенных Брокером сведений, либо предоставлении 
неполных, либо недостоверных сведений, Брокер вправе без каких-либо штрафных санкций приостановить 
исполнение всех своих обязательств перед Торговой организацией как по настоящему Договору. 

6.8. Торговая организация разрешает (дает свое согласие) Брокеру на передачу сведений о Торговой организации, 
в том числе персональных данных сотрудников и бенефициарных владельцев Торговой организации, 
предоставленных Торговой организацией Брокеру в рамках исполнения Договора, банку, обслуживающему 
Номинальный счет/Расчетному банку и партнерам, привлекаемым Брокером, без каких-либо ограничений. 

6.9. Торговая организация дает свое согласие Брокеру на обработку, передачу и хранение ее персональных 
данных, в том числе персональных данных сотрудников и бенефициарных владельцев Торговой организации, 
в связи с заключением, исполнением, расторжением Договора, а также дает свое согласие Брокеру на 
использование адресов электронной почты и/или номеров мобильного телефона, указанных сотрудников. 
Торговая организация подтверждает, что ею получено согласие от своих сотрудников и бенефициарных 
владельцев на передачу их персональных данных Брокеру, банку, обслуживающему Номинальный 
счет/Расчетному банку. 

6.10. Торговая организация подтверждает, что она и ее конечные бенефициары на момент заключения Договора, а 
также в любой момент в течение срока его действия, являются налоговыми резидентами Российской 
Федерации. В случае если Торговая организация или кто-либо из ее конечных бенефициаров станет 
налоговым резидентом государства (территории), отличного от Российской Федерации, либо утратит статус 
налогового резидента какого-либо государства (территории), Торговая организация обязуется немедленно 
уведомить об этом Брокера. Указанное условие о налоговом резидентстве Торговой организации и ее 
бенефициаров является заверением об обстоятельствах в смысле ст. 431.2  ГК РФ, из которого Стороны 
исходили при заключении настоящего Договора. 

6.11. Торговая организация несет ответственность за своевременное и полное уведомление Брокера об 
обстоятельствах, имеющих значение для исполнения Договора, в том числе об изменении ранее сообщенных 
Брокеру сведений о себе и своих банковских реквизитах. В случае несвоевременного или неполного 
уведомления Брокера об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, а также непредоставления 
затребованной Брокером информации в соответствии с п. 6.7 настоящих Условий Договора, Торговая 
организация самостоятельно несет все возникающие в связи с этим риски. 

6.12. Если ранее между Брокером и Торговой организацией было заключено соглашение с аналогичным 
предметом, и в рамках этого соглашения между Сторонами было заключено дополнительное соглашение о 
выплате Брокером Торговой организации вознаграждения за привлечение Торговой организацией Клиентов 
Брокеру, либо дополнительное соглашение о выплате Торговой организацией Брокеру вознаграждения за 
оказание услуг по организации предоставления кредитов Клиентам в Магазинах Торговой организации, 
указанные дополнительные соглашения продолжают свое действие на согласованных в них условиях до 
момента их изменения. 

6.13. Брокер вправе вносить изменения и дополнения в Договор в одностороннем внесудебном порядке. 
Измененный текст Договора доводится Брокером до сведения Торговой организации посредством 
размещения обновленной версии на сайте Брокера в сети интернет, либо посредством Электронных каналов 



связи. Факт оформления Торговой организацией Документации после вступления изменений в силу 
рассматривается как согласие Торговой организации с новой редакцией Договора. 

 

7. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ 
7.1. Стороны согласились прилагать все необходимые усилия, чтобы разногласия, возникшие в процессе 

исполнения Договора или в связи с ним, были разрешены на основе доброй воли и взаимопонимания, путем 
переговоров. 

7.2. Во всех случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации. 

7.3. Претензионный порядок урегулирования споров для Сторон настоящего Договора обязателен. Спор может 
быть передан на разрешение арбитражного суда Стороной настоящего Договора по истечении 10 (десяти) 
календарных дней со дня направления претензии иной Стороне. Спор подлежит разрешению в Арбитражном 
суде г. Москвы. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ  
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует бессрочно. 

8.2. Каждая Сторона имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, предоставив другой Стороне за 
30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения соответствующее уведомление в 
письменной форме. 

 



Приложение № 2 

К Договору о порядке взаимодействия  Брокера и Торговой организации 
 
 

ФОРМА 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ  №___ 
включении/исключении Магазина в/из Перечня Магазинов  *наименование Торговой организации* 

 
к Договору №  __________/_______ от ___________ 

 
 

гор. ___________         «___» ________ 20__г. 
 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Всегда Да», 
именуемое в дальнейшем «Брокер», в лице 

 

  
(должность лица, подписывающего от имени 

Брокера) 

(ФИО лица, подписывающего от имени Брокера) 

действующего на основании  
(документ, предоставляющий право подписи от имени Брокера) 

 
Настоящим Брокер уведомляет о включении/исключении следующих Магазинов в/из Перечня 

Магазинов: 
 

№ Код 
Магазина 

Фактический адрес Магазина 
(регион, город/населенный пункт, улица, дом, корп. (стр.), 

офис), телефон 
 

Банковские 
реквизиты 

1 … … … 
2    
3    

 
 

Брокер:        
 
Общество с ограниченной       
ответственностью «Всегда Да»  
 
_________________ / ____________/     
МП        

 



Приложение № 3 

К Договору № _____ от _______ 

о порядке взаимодействия Брокера и Торговой организации 

 

 

ФОРМА 

  

РЕЕСТР  

Сумм денежных средств, подлежащих перечислению ________________ 

 

№ 

п/п 
Номер договора  Дата договора Адрес Магазина 

Сумма денежных 
средств к перечислению 
Торговой организации 

Размер выпадающих 
(недополученных) 

процентных доходов 

      

 

 
Брокер:    
 
Общество с ограниченной   
ответственностью «Всегда Да» 
 
_________________ / ____________/ 
МП     

 



Приложение № 4 
К договору о порядке взаимодействия  Брокера и Торговой организации 

 
ФОРМА 

 
Дополнительное соглашение  №___   
к Договору №  _______ от __________ 

 
гор. ___________          «___» ________ 

20__г. 
 

 
именуемое в дальнейшем  Торговая организация, в 
лице 

 

действующего на основании  
с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью  «Всегда Да» 
именуемое в дальнейшем Брокер, в лице   
действующего на основании  

с другой стороны, далее вместе и порознь именуемые «Стороны» и, соответственно, «Сторона», заключили 
настоящее Дополнительное соглашение (далее – Дополнительное соглашение) о нижеследующем: 

 
 

1. Стороны определили следующий перечень кредитных продуктов, доступных для оформления в 
Магазинах Торговой организации: 

 

Вид 
Магазина 

Партнер 
Брокера 

Продукт 

Размер 
выпадающих 

(недополученных) 
процентных 

доходов 

Размер 
скидки ТО 

Категория 
продукта 

Наименование 
продукта   

Для 
розничных 
Магазинов 

(офлайн 
точки) 

 
 

   
   

 
   
   

Для 
Интернет-
Магазина 
(онлайн 
точки)  

 
    

   

 
   
   

 
2. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с момента подписания его обеими 

Сторонами и действует в течение срока действия Договора. С момента вступления в силу настоящего 
Дополнительного соглашения, ранее заключенные между Сторонами дополнительные соглашения с 
аналогичным предметом прекращают свое действие, за исключением обязательств по взаиморасчетам, 
которые действуют до их полного исполнения. 

 
3. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Изменение условий, согласованных Сторонами в 
настоящем Дополнительном соглашении, возможно только на основании отдельного соглашения Сторон. 

 
 

ТОРГОВАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ      Брокер 
 
Подпись:___________________      Подпись:___________________ 
   МП        МП  
 
 



Приложение № 5 
К договору о порядке взаимодействия  Брокера и Торговой организации 

 
ФОРМА 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ  №___  

о перечне продуктов, *наименование Торговой организации* 
к Договору №  _______ от __________ 

 
гор. ___________         «___» ________ 20__г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Всегда Да», 
именуемое в дальнейшем «Брокер», в лице 

 

  
(должность лица, подписывающего от имени 

Брокера) 

(ФИО лица, подписывающего от имени Брокера) 

действующего на основании  
(документ, предоставляющий право подписи от имени Брокера) 

 
Настоящим Брокер уведомляет Торговую организацию о следующем перечне кредитных продуктов, 

доступных для оформления в Магазинах Торговой организации: 
 

Вид 
Магазина 

Партнер 
Брокера 

Продукт 

Размер 
выпадающих 

(недополученных) 
процентных 

доходов 

Размер 
скидки ТО 

Категория 
продукта 

Наименование 
продукта   

Для 
розничных 
Магазинов 

(офлайн 
точки) 

 
 

   
   

 
   
   

Для 
Интернет-
Магазина 
(онлайн 
точки)  

 
    

   

 
   
   

 
 

Брокер:    
 
Общество с ограниченной   
ответственностью «Всегда Да» 
 
_________________ / ____________/ 
МП     

 



Приложение № 6 
К договору о порядке взаимодействия Брокера и Торговой организации 

 
ФОРМА 

 
Дополнительное соглашение  №___   
к Договору №  _______ от __________ 

 
гор. ___________         «___» ________ 20__г. 

 
 

именуемое в дальнейшем  Торговая организация, в 
лице 

 

действующего на основании  
с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью  «Всегда Да» 
именуемое в дальнейшем Брокер, в лице   
действующего на основании  

с другой стороны, далее вместе и порознь именуемые «Стороны» и, соответственно, «Сторона», заключили 
настоящее Дополнительное соглашение к Договору о нижеследующем: 

 
1. С момента вступления настоящего Дополнительного соглашения в силу перечень кредитных 

продуктов, доступных для оформления в Торговой организации, определяется на условиях: 
«Индивидуальная коммерция»/ «Тендер»/ «По уведомлению». 

 
2. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с момента подписания его обеими 

Сторонами и действует в течение срока действия Договора. 
 
3. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Изменение условий, согласованных Сторонами в 
настоящем Дополнительном соглашении, возможно только на основании отдельного соглашения Сторон.  

 
 

ТОРГОВАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ      Брокер 
 
Подпись:___________________      Подпись:___________________ 
   МП        МП  
 
 



Приложение № 7 
К договору о порядке взаимодействия Брокера и Торговой организации 

 
Ф О Р М А 

 
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

и подтверждение принятия полномочий 
1. Настоящим даю согласие на обработку следующих  своих персональных данных, сообщенных мною ООО «Всегда Да» (125124, г.Москва, ул. Правды, д. 8, к. 7, эт. 3, 4): 
фамилия, имя, отчество; фото -  и видеоизображение; место, дата, месяц и год рождения; пол; данные документов, удостоверяющих личность; данные документов 
воинского учета и страхового свидетельства государственного пенсионного фонда; ИНН, адрес регистрации по месту жительства и фактического проживания; контактные 
данные (номера телефонов, адреса электронной почты); данные о месте работы и должности, в том числе, содержащиеся в трудовой книжке; информация об образовании 
и семейном положении; данные об имущественном положении, включая сведения о доходах и финансовых обязательствах (далее - Данные) для целей: 

− проверки их достоверности,  
− организации моего обучения и наделения полномочиями, необходимыми для оформления документации,  
− предоставления мне доступа в программное обеспечение, используемое для оформления документации Партнёров Общества, 
− получения от бюро кредитных историй моей кредитной истории для целей проверки моей благонадежности. 

2. Даю согласие на обработку Данных (в том числе, автоматизированную, неавтоматизированную и смешанную) всеми способами, предусмотренными Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», включая совершение следующих действий: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ),  блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. 
3. Даю согласие ООО «Всегда Да» на передачу и/или поручение обработки Данных с использованием всех предусмотренных законодательством способов и действий 
следующим лицам (далее – Партнеры): 

Наименование и адрес партнера ООО «Всегда Да» Цель обработки 
ООО «ХКФ Банк» (125124, г. Москва, ул. Правды, д.8, к.1) Наделение полномочиями по оформлению 

документации, предоставление доступа в программное 
обеспечение, используемое для оформления 
документации, организации обучения; получения от 
бюро кредитных историй моей кредитной истории для 
целей проверки моей благонадежности 

ПАО «МТС-Банк» (115432, г. Москва, просп. Андропова, д. 18, корп. 1) 
АО «АЛЬФА-БАНК» (107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д.27) 
АО «Кредит Европа Банк» (129090, г. Москва, Олимпийский проспект, д.14) 
АО «Банк Русский Стандарт» (105187, Москва, ул. Ткацкая, д. 36) 
АО «Тинькофф Банк» (123060, Москва, 1-й Волоколамский проезд, д. 10, стр. 1) 
АО «ОТП Банк» (125171, г. Москва, Ленинградское шоссе, д.16А, стр.1) 
ПАО «Почта Банк» (107061, г. Москва, Преображенская площадь, д. 8) 
ООО МФК Т-ФИНАНС (127287, город Москва, ул Хуторская 2-Я, д. 38а стр. 25, этаж 3 помещ. 10) 
ПАО «Совкомбанк» (156000, г. Кострома, пр. Текстильщиков, д. 46) 
МКК "РенЭкспресс" ООО (115114, город Москва, Кожевническая ул, д. 14, помещ. 6) 
КБ «Ренессанс Кредит» (ООО) (115114, г. Москва, ул. Кожевническая, д. 14) 
МКК «Купи не копи» (ООО) (125040, г. Москва, улица Правды, д. 8, корп. 1) 

4. Даю согласие на получение ООО «Всегда Да и любыми из Партнеров от любого бюро кредитных историй моей кредитной истории для проверки достоверности Данных 
и принятия решения о возможности предоставления мне полномочий по оформлению документации. 
5. Даю согласие на осуществление ООО «Всегда Да» записи электронной переписки, производство фото и видеосъемки, а также протоколирование моих действий и 
передвижений любыми способами, не противоречащими законодательству РФ (в том числе с использованием данных GPS-навигации и иных средств фиксации 
местоположения, установленных  на сим-картах, указанных и используемых мною для взаимодействия с ООО «Всегда Да», и любых других технических устройствах, 
используемых в служебных целях), а также на использование ООО «Всегда Да» указанных материалов в качестве доказательств в спорных ситуациях. 
6. Даю согласие ООО «Всегда Да» на сбор, обработку, использование, воспроизведение, изменение, опубликование и лицензирование фотографических и/или 
аудио/видеоматериалов, а также брошюр и рекламных объявлений с моим участием. ООО «Всегда Да» вправе опубликовать такие материалы с указанием моего 
собственного имени или же под фиктивными именами. Также подтверждаю право ООО «Всегда Да» на опубликование моих оценок и высказываний в отношении ООО 
«Всегда Да» под моим именем или фиктивными именами. 
7. Согласие на обработку персональных данных действует бессрочно и может быть отозвано мною полностью или частично в письменной форме. После получения 
заявления об отзыве согласия ООО «Всегда Да» вправе продолжить обработку персональных данных только по основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством. 
8. Подтверждаю своей подписью, что: 
8.1. С требованиями правил оформления кредитной документации Партнеров, а также с информационными материалами Партнеров, ознакомлен; 
8.2. О запрете передачи своего логина и пароля третьим лицам проинформирован; 
8.3. Принял от Партнеров полномочия на взаимодействие с клиентами/заявителями Банка, в том числе по сбору сведений, необходимых для идентификации Клиента в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 07.08.2001 г. №115-ФЗ, и установлению личности Клиента в целях заключения договоров и открытия счетов 
Партнерами, на выдачу банковских карт, а также на изготовление и заверение копий предъявляемых Клиентом  документов." 
8.4. Подтверждаю, что прошел обучение по следующим вопросам: 

− консультирования клиента по услугам/тарифам Партнеров и его партнеров; 
− проверки соответствия клиента требованиям Партнеров на основании предъявленных документов и сообщенных им сведений; 
− проверки действительности документов, удостоверяющих личность клиента, и предоставляемых для заключения соглашения с Партнером, подачи заявления 

или получения банковской карты Партнера; 
− консультирования клиентов о порядке заполнения бланков кредитной документации; 
− передачи документов и сведений клиента; 

8.5. Подтверждаю, что получил информацию о: 
− правилах установления личности Клиента. 
− о методах выявления недостоверной информации, предоставленной Клиентом. 
− об особенностях поведения Клиентов, вызывающих подозрение в мошенничестве; критериях проверки подлинности паспорта и признаках его фальсификации. 
− об ответственности при нарушении должностных инструкций и уголовной ответственности в случаях сговора с третьими лицами или мошеннических действий 

согласно УК РФ. 
8.6. Ознакомлен со списком запрещенных действий при оформлении документации, в частности о запрете изменения (подбора) данных о Клиенте: искажении паспортных 
данных, изменении сообщенных Клиентом сведений (номеров телефонов, адреса, сведений о работодателе, уровня заработной платы и др. сведений). 
 

ФИО, дата рождения., сотовый телефон +7 (000) 000-00-00 
(Фамилия Имя Отчество, дата рождения, сотовый телефон) 

Паспорт РФ 0000 № 0000000 выдан 00.00.0000  к/п 000-000 
(Документ, удостоверяющий личность, его серия и номер, кем и когда выдан) 

         «__» _________ 20__г.  

   (Фамилия Имя Отчество, заполняется собственноручно)   (подпись)        

 



Приложение № 8 
К договору о порядке взаимодействия Брокера и Торговой организации 

 
ФОРМА 

 
В Общество с ограниченной ответственностью «Всегда Да», 

 
Заявление 

к Договору  № _________ от ____________________ 
«___»_____________ г. 

 
Я, _________________, действующий на основании _______, прошу предоставить доступ в Личный кабинет, расположенный по адресу https://cabinet.vsegda-da.com/, 

следующим Пользователям: 

Данные Пользователя Предоставленные полномочия  
1. ФИО___________________________________________________ 
2. Серия и номер паспорта __________________________________ 
3. Дата рождения __________________________________________ 
4. Номер мобильного телефона ______________________________ 

☐ Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор); 
☐ Доверенное лицо с правом передоверия; 
☐ Продавец. 

1. ФИО___________________________________________________ 
2. Серия и номер паспорта __________________________________ 
3. Дата рождения __________________________________________ 
4. Номер мобильного телефона ______________________________ 

☐ Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор); 
☐ Доверенное лицо с правом передоверия; 
☐ Продавец. 

1. ФИО___________________________________________________ 
2. Серия и номер паспорта __________________________________ 
3. Дата рождения __________________________________________ 
4. Номер мобильного телефона ______________________________ 

☐ Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор); 
☐ Доверенное лицо с правом передоверия; 
☐ Продавец. 

 

Подтверждаю, что указанные персональные данные передаются с согласия субъекта персональных данных. Полномочия, предоставленные в соответствии с настоящим заявлением, 
действуют бессрочно, до момента их отзыва.  

_________________ ________________ / _________________/ 

должность  подпись  расшифровка 
 
 

https://cabinet.vsegda-da.com/
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