
 

1 
 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Версия от 02.07.2024 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

ПО ОФОРМЛЕНИЮ ЗАЯВКИ В 1С 



 

2 
 

 

Инструкция пользователя по оформлению заявки в 1С 

Подключение расширения Всегда Да в 1С (администратором) ....................................................................................................................... 3 

Настройка подключения (администратором) ..................................................................................................................................................... 5 

Настройка соответствия складов и кодов торговых точек (администратором) ............................................................................................... 6 

Настройка кодов пользователей (администратором) ....................................................................................................................................... 8 

Настройка справочников (администратором) .................................................................................................................................................. 10 

Заведение заявки в 1С ...................................................................................................................................................................................... 13 

Поиск заявки на кредит в 1С ............................................................................................................................................................................. 17 

Отчеты ................................................................................................................................................................................................................ 20 

 

  



 

3 
 

Подключение расширения Всегда Да в 1С (администратором) 

 
Инструкция предназначена для подключения и настройки 
модуля сервиса рассрочек и кредитов Всегда Да в 1С 
торговой организации. 
 
Версия платформы 1С обязательно должна быть не 
менее 8.3, конфигурация Управление торговлей не 
менее 8.3.18 и Розница не менее 8.3.15. В ином случае 
отсутствует возможность установки расширения 
Всегда Да. 
 
Для установки расширения «Всегда Да» в 1С 
необходимо: 
1. В Панели разделов 1С выбрать раздел «НСИ и 

администрирование». 
2. Далее в блоке «Администрирование» выбрать 

пункт «Печатные формы, отчеты и обработки». 
 
Обращаем внимание! Установить расширение 
«Всегда Да» в 1С может сотрудник с ролью 
«Администратор» в монопольном режиме. 

  

 
 

 
3. В разделе «Печатные формы, отчеты и 

обработки» выбрать пункт «Расширения». 
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4. Нажать на кнопку «Добавить из файла». Выбрать 

файл поставки с расширением *.cfe и нажать на 
«Открыть» для загрузки выбрать «Всегда Да». 
 
 
 

5. Нужно проверить наличие галочки в чек-боксе в поле 
«Расширение брокер Всегда.Да». При отсутствии 
добавить, кликнув на него. 
 

6. Далее у вас появится информационное сообщение о 
необходимости перезагрузить программу, для 
перезагрузки системы необходимо кликнуть на 
активную ссылку «перезагрузить».  

 
 

 
 
 
Обратите внимание! Автоматически проставлена 
галочка в поле «Безопасный режим», ее необходимо 
снять для успешной установки разрешения. 
 
 
 
 
Важно! При перезагрузке системы необходимо, чтобы в 
1С не было активных пользователей. Рекомендуем 
осуществлять перезагрузку вечером или ночью. 
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7. После перезапуска программы 1С в Панели разделов 

появится новый Раздел «Всегда Да». 
 

  

 
 

Настройка подключения (администратором) 

 
Настройка необходима для сетевых параметров 
подключения, выбора среды: тест / прод. 
 
 
1. Необходимо в Панели разделов выбрать Раздел 

«Всегда Да» → «Настройки» → «ВД Настройки 
подключения». 
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2. Нажать на кнопку «Создать». В открывшемся окне 

заполнить поля: 
 

− Пользователь - для индивидуальной настройки, для 
всех пользователей поле остается пустым!  

− Сервер – выбрать из выпадающего списка «прод». 

− Логин – предоставляется менеджером Всегда Да. 

− Пароль – предоставляется менеджером Всегда Да. 
 
В случае, если нужно, что бы все подключения 
осуществлялись не с клиентских машин, а с сервера 
приложений, установить соответствующую галочку. 
 
После заполнения полей нажать «Записать и закрыть» / 
«Записать». 
 

 

 

Настройка соответствия складов и кодов торговых точек (администратором) 

 
Настройку кодов торговых точек можно осуществить с 
помощью загрузки всех торговых точек одним файлом.  
 
В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 
«Сервис» → «ВД Выгрузка загрузка торговых точек» 
→ вкладка «Выгрузка». 

 
 

 
 

 
1. В открывшейся форме необходимо выбрать 

магазины, проставив галочку в чек-боксе. Нажать на 
кнопку «Выгрузить в файл». 
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Важно!  По каждому магазину в 1С должен быть указан 
адрес. Эта информация отображается в выгруженном 
файле и необходима для корректного присвоения кода со 
стороны «Всегда.Да» 

 
2. Выгруженный файл необходимо направить вашему 

менеджеру «Всегда.Да». 
 

3. После получения файла от вашего менеджера 
«Всегда.Да», необходимо загрузить его в 1С: 
Раздел «Всегда Да» → «Сервис» → «ВД Выгрузка 
загрузка торговых точек» → вкладка «Загрузка».  

 
Нажимаем на кнопку «Прочитать файл» и загружаем 
полученный файл. На экране появится список магазинов 
с загруженными кодами ТТ. необходимо выбрать все 
магазины и нажать кнопку «Принять изменения». 
 
Важно! Нельзя вносить корректировки в полученный 
файл. 
 
Обращаем внимание! Если появляется новый магазин, 
при выгрузке файла нужно из списка магазинов выбрать 
только его и отправить файл с новым магазином 
менеджеру «Всегда.Да» для присвоения кода. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Для точечного внесения кода торговой точки в 1С, можно 
настроить «ВД Соответствие складов и кодов ТТ», 
выполнив следующие шаги: 
 
1. В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 

«Настройки» → «ВД Соответствие складов и кодов 
ТТ». 
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2. В форме нужно нажать на кнопку «Создать». 
 
3. В открывшемся окне заполнить поле «Склад» через 

поиск (значок «…»). После чего выбрать нужный 
«Склад» / «Магазин», который необходимо 
привязать. 

 
Далее указать код торговой точки, присвоенный брокером 
«Всегда.Да» и нажать на кнопку «Записать и закрыть» / 
«Записать». 
 

  

 
 

 
  

Настройка кодов пользователей (администратором) 

 
Настройка кода сотрудников необходима для 
идентификации пользователя в системе брокера 
«Всегда.Да». 
 
Массовая настройка кодов сотрудников осуществляется 
следующим способом: 
 
1. В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 

«Сервис» → «ВД Выгрузка загрузка 
пользователей» → вкладка «Через интернет». 
 

2. Нажимаем кнопку «1. Заполнить». Открывается 
список сотрудников. Если по сотруднику не указан 
номер телефона, то его необходимо указать. 
 

3. Выбираем сотрудников, по которым необходимо 
получить код, проставив галочки в чек-боксах и 
нажимаем на кнопку «2. Получить коды (через http- 
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4. сервис)». 
 
Обращаем внимание! Передача персональных данных 
сотрудников осуществляется по защищенному каналу 
связи. 
 
5. В поле «Загруженный код» отобразятся коды 

сотрудников, присвоенные брокером «Всегда.Да». 
Далее необходимо принять изменения. 
Полученные коды сотрудников подтянутся в поле 
«Текущий код». 
 

 
 

Для точечного внесения кода сотрудников в 1С нужно: 
 

1. Необходимо запросить у менеджера ВД код 

сотрудника. 

2. В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 

«Настройки» → «ВД Коды пользователей». 

 
 
3. После чего нажать кнопку «Создать». Указать 

пользователя из выпадающего списка и ввести код, 

присвоенный брокером «Всегда.Да». После внесения 

данных нажать «Записать и закрыть». 
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Настройка справочников (администратором) 

 
Для корректной передачи товаров из 1С в 
ПО «Всегда.Да», необходимо произвести настройку 
справочника «ВД Категория товаров». Эта настройка 
является первоначальным заполнением данных и 
выполняется один раз. 
Для этого необходимо выполнить следующие шаги: 
 
1. В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 

«Справочники» → «ВД Категории товаров». 
 
 
 
2. В открывшейся форме нажать «Синхронизировать». 

После этого автоматически подтянутся категории 
товаров ВД. 
 
Важно! Это действие можно выполнять только после 
выполненных настроек подключения. 
 
 
 
 

3. В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 
«Сервис» → «ВД Привязка номенклатуры к 
категориям товаров». 
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На вкладке «Основная» будут отображены все ваши 
товары, которые не привязаны к категориям Всегда.Да. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

   
4. Для автоматической привязки товаров к категориям 

Всегда Да необходимо открыть вкладку «Настройки», 
нажать кнопку «Создать». 

 
 
 
 
 
 
 
5. Далее выбрать тип у поля поиска и его значение, а 

так же значение категории товара. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

12 
 

 
 
6. В открывшейся форме для более удобной массовой 

привязки номенклатуры нужно выбрать по какой 
группе она будет осуществляться: 

− Номенклатура (Группа номенклатуры);  

− Дополнительное значение; 

− Вид номенклатуры.  
 
При этом, если для определенной номенклатуры будет 
удовлетворено сразу несколько условий, то будет 
применено условие только с более высоким 
приоритетом. 
 
7. Далее откроется окно для выбора Группы 

номенклатуры / дополнительного значения / вида 
номенклатуры, необходимо выбрать нужную позицию 
и нажать «Выбрать». 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
8. В поле «Категория товара» выбрать из 

выпадающего списка нужное значение. Далее нажать 
на кнопку «Записать и закрыть». 

 
 

  

 
 
9. Для завершения передачи товаров из 1С в 

ПО «Всегда Да» необходимо отрыть вкладку 
«Основная», нажать на кнопку «Привязать 
номенклатуру к категориям». 
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Доступна возможность посмотреть / удалить привязку 
номенклатуры к категориям Всегда Да. Для этого нужно 
зайти в карточку номенклатуры и нажать на ссылку 
«ВД Соответствия номенклатуры и категорий». В 
открывшейся форме отобразится привязка. 
 
 
 
 
 
Справочники «ВД Банки», «ВД Кредитные договоры» и 
«ВД Продукты банка» заполняются автоматически, по 
мере оформления заявок на кредиты и необходимы для 
формирования отчетности. 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 
 

Заведение заявки в 1С  

 
Для создания заявки на кредит в 1С необходимо: 
 
1. В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 

«Заявка на кредит» → «ВД Заявка на кредит». 
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2. Выберите заказ клиента / покупателя в 

соответствующем поле, нажав на стрелочку. 
 
Если ранее заказ клиента / покупателя не был сделан, то 

его необходимо создать, нажав на значок  в 
соответствии с вашим текущим функционалом. 
 
3. Код пользователя подтягивается автоматически при 

открытии формы «ВД заявка на кредит». 
 

4. Код торговой точки подгружается после выбора 
заказа клиента / покупателя. 

 
 
Важно! Если код пользователя не загрузился, его 
необходимо добавить, нажав на активную ссылку 
«Необходимо добавить код пользователя ВД». 
Получить код необходимо один раз, в дальнейшем 
загрузка кода пользователя будет происходить 
автоматически. 
 
 
 
В открывшемся окне поле «Номер телефона» будет 
автоматически предзаполнено. Необходимо нажать на 
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кнопку «Получить» и в поле «Код пользователя» 
подтянется код. Далее требуется сохранить полученный 
код, нажав на кнопку «Выбрать». 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
5. На вкладке «Основная» необходимо заполнить 

данные клиента (Фамилия, Имя, Отчество (при 
наличии) и номер телефона, адрес электронной 
почты (при необходимости)), далее нажать на кнопку 
«Создать заявку на кредит». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Важно! Если выбранный тип товара не привязан к 
категории товара Всегда Да, система предложит 
привязать его, нажмите «Привязать». 
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Автоматически подтянется номер заявки из ПО Всегда 
Да.  

 
6. Для просмотра статуса заявки необходимо нажать на 

значок обновления             .     
 

7. Для продолжения работы с заявкой необходимо 
нажать на ссылку и вы автоматически будете 
перенаправлены в ПО «Всегда.Да» для заполнения 
короткой анкеты и отправки заявки в контактный 
центр. 

 
 
 
 
 
 
8. Действия по работе в ПО «Всегда.Да» описаны в 

инструкции по ссылке: 
 
https://docs.vsegda-da.com/legal-
reference/dooformleniye_1C_samostoyatelno.pdf 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

https://docs.vsegda-da.com/legal-reference/dooformleniye_1C_samostoyatelno.pdf
https://docs.vsegda-da.com/legal-reference/dooformleniye_1C_samostoyatelno.pdf
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9. После подписания договора в ПО «Всегда.Да»  

необходимо в 1С обновить статус заявки на кредит во 
вкладке «Основная».  
 
 
 
 
 
 
 

 
10. До проведения реализации товара необходимо 

обновить корзину в 1С на вкладке «Информация о 
предложениях», на которой отображается детальная 
информацию о товаре, условиях и предложениях от 
банков по заявке на кредит.В случае оформления 
товара в рассрочку торговая организация 
предоставляет скидку на товар (если применимо). 
Сумма скидки отображена в «Корзине». 

 
Обновление корзины происходит путем нажатия на 
кнопку «Обновить корзину в 1С». 
 

11. После того, как заявки на кредит перейдет в статус  
«Договор подписан» или «Договор активирован 
банком»,  необходимо провести реализацию товара. 

 
 

  

 
 

 

Поиск заявки на кредит в 1С 

 
Если вы вышли из заявки, то вы сможете посмотреть ее 
статус в Разделе «Всегда Да» → «Заявка на кредит» → 
«ВД Заявка кредит». 
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В открывшейся форме указать номер заказа клиента / 
покупателя или выбрать его из списка нажав на значок. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
На вкладке «Основная» нажать на значок          , 
после чего подтянется статус по заявке. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
При переходе на вкладку «Информация о 
предложениях» будет доступна детальная информация 
о товаре, условиях и предложениях от банков по заявке 
на кредит.  
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Для просмотра детальной информации по заявке на 

кредит необходимо кликнуть на значок  . 
 
 
 
Обращаем внимание! Заявка на кредит в 1С будет 
наполняться информацией по мере заполнения заявки на 
кредит в ПО «Всегда.да». После подписания договора в 
заявке отобразиться полная информация по кредиту. 
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Отчеты 

 
В 1С доступно формирование отчетов по выданным 
кредитам или дополнительным продуктам. 
 
Для формирования отчета по выданным кредитам в 1С 
необходимо: 
 
В Панели разделов выбрать Раздел «Всегда Да» → 
«Отчеты» → «ВД Выданные кредиты» / «ВД 
Дополнительные продукты». 
 
Для формирования отчета необходимо указать 
интересующий период, при необходимости указать 
магазин (если применимо), через кнопку «Настройки» 
указать дополнительные параметры формирования 
отчета. 
 
Задав все интересующие параметры необходимо нажать 
на кнопку «Сформировать».  
 
В отчет «ВД Выданные кредиты» может быть включена 
следующая информация: 

− дата оформления кредита; 

− наименование банка; 

− реквизиты кредитного договора (дата и номер); 

− наименование кредитного продукта; 

− тип кредита (кредит / рассрочка); 

− сумма кредита; 

− сумма скидки (если применимо); 

− первоначальный взнос (если применимо); 

− срок кредита; 

− размер ежемесячного платежа; 

− процентная ставка. 
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В отчет «ВД Дополнительные продукты» может быть 
включена следующая информация: 

− наименование банка; 

− дополнительный продукт; 

− тип продукта; 

− реквизиты кредитного договора (дата и номер); 

− стоимость дополнительной услуги. 
 
 

 

 
 


